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PROJETO DE RESOLUGAO N° 001/2026

Dispde sobre a criagio da Quvidoria da Cimara Municipal

CAM‘{\‘B@AV‘UN})%PAL S~de Araioses/MA e d4 outras providéncias.
Sess2o do dia
{°Secretario

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE ARAIOSES, Estado do
Maranhio, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

FAZ SABER que o Plenario aprovou e a Mesa Diretora promulga a seguinte Resolugdo:
Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Cimara Municipal de Araioses, vinculada a
Presidéncia da Cimara, como unidade permanente de interlocugdo entre o Poder
Legislativo Municipal e a sociedade.

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade promover a participagdo popular, receber
manifestagdes dos cidaddos e contribuir para o aprimoramento dos servigos prestados
pelo Poder Legislativo Municipal.

Art. 3° Compete a Ouvidoria:

I — receber, registrar, analisar ¢ encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios,
solicitagdes de providéncias e demais manifestagdes dos cidaddos;

II — acompanhar a tramitagdo das manifestagdes recebidas e informar aos interessados
sobre as providéncias adotadas;

III — encaminhar as manifestagdes aos setores competentes para anélise e resposta;
IV — promover a mediag3o entre o cidaddo e a Administragdo da Camara Municipal;

V — propor medidas visando ao aperfeigoamento dos servigos prestados pela Camara
Municipal;

VI — elaborar relatérios estatisticos periédicos sobre as manifestagdes recebidas e as
providéncias adotadas;

VII — estimular a participagdo popular e o controle social das atividades legislativas ¢
administrativas.
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Art. 4° A fungdo de Ouvidor sera exercida por servidor efetivo ou comissionado
designado por Portaria do Presidente da Camara Municipal.

§ 1° O Ouvidor exercera suas atividades sem prejuizo das atribui¢des do cargo de origem.

§ 2° O exercicio da fungdo de Ouvidor ndo implicara, necessariamente, percepgdo de
gratificagdo especifica, salvo previsio legal.

Art. 5° As manifestagdes poderdo ser apresentadas pelos seguintes meios:
I — presencialmente;

II - por correspondéncia;

III — por telefone;

IV — por correio eletronico institucional;

V — por formulério eletrénico disponibilizado no Portal da Transparéncia da Cdmara
Municipal.

Art. 6° As manifestagdes serdo tratadas com observancia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia e protegdo a
identidade do manifestante, quando cabivel.

Art. 7° A Ouvidoria devera responder as manifestagdes no prazo de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel uma unica vez por igual periodo, mediante justificativa expressa, nos termos

da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 8° A Ouvidoria mantera sistema de registro e controle das manifesta¢des recebidas,
observadas as normas de protegdo de dados pessoais e de acesso a informagio.

Art. 9° Compete ao Presidente da Camara expedir os atos necessdrios a regulamentago
e ao funcionamento da Ouvidoria.

Art. 10. As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo por conta das
dotagdes orgamentdrias préprias da Camara Municipal.

Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
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Araioses — MA, 10 de julho de 2026.
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Denys Miranda Rodrigues
PRESIDENTE

Nataniel doso da Costa
VICE-PRESIDENTE
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